Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Thren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfiihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefiihrten Datenschutzerkldrung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten konnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst.
Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website
betreten.

Wofiir nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewihrleisten. Andere Daten konnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft {iber Herkunft, Empfinger und Zweck
TIhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auflerdem ein Recht, die
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Thnen ein Beschwerderecht bei der
zustiandigen Aufsichtsbehorde zu.

AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umsténden die Einschrankung der
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der

Datenschutzerklarung unter ,,Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung*.

2. Allsemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Threr persénlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Thre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkldrung.



Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen.
Die vorliegende Datenschutzerkldrung erldutert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie
nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

FERIENAGENTUR HERRMANN GmbH
Geschiftsfiihrerin Manuela Geiger-Hoppe
Hopfener Strafle 4

D-87629 Fiissen

Tel: 0 83 62 /91 70-0
Fax: 083 62 /91 70-91
eMail: urlaub@ la-ferienagentur.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen iiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Threr Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgédnge sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung méglich.
Sie konnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmiBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoB3e steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der
zustiandigen Aufsichtsbehorde zu. Zustdndige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen
Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen
seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten kénnen
folgendem Link entnommen

werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-
node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngigen,
maschinenlesbaren Format aushiindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.



SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://”” wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Threr Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
ibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft {iber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empféanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Féllen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf
denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie
Widerspruch einlegen, werden wir Thre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch
nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen,
werden Thre personenbezogenen Daten anschlieBend nicht mehr zum Zwecke der
Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschriankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an
uns wenden. Das Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fillen:

Wenn Sie die Richtigkeit Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu iiberpriifen. Fiir die Dauer der Priifung haben Sie
das Recht, die Einschriankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.



Wenn die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten unrechtmifig geschah / geschieht,
konnen Sie statt der Loschung die Einschriankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benotigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen benotigen, haben Sie das Recht,
statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwigung zwischen Thren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht
feststeht, wessen Interessen iiberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrinkung der
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschridnkt haben, diirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-
Mails, vor.

3. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf IThrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Threm Rechner abgelegt werden und die Thr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende Thres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf Threm
Endgerit gespeichert bis Sie diese 16schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, Ihren Browser
beim nichsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Fille oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schlie3en
des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitét dieser
Website eingeschrinkt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Thnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch



fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B.
Cookies zur Analyse Thres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser
Datenschutzerklidrung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns iibermittelt. Dies sind:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils libertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberfldche

Sprache und Version der Browsersoftware.

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und
der Optimierung seiner Website — hierzu miissen die Server-Log-Files erfasst werden.
Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich
auf Grundlage Threr Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen diese
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.
Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorginge bleibt vom

Widerruf unberiihrt.

Die von Thnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die



Datenspeicherung entféllt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Threr Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich
sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaB3nahmen
gestattet. Personenbezogene Daten iiber die Inanspruchnahme unserer Internetseiten
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem
Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschiftsbeziehung geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

4. Plugins und Tools

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die Google Ireland Limited (“Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Threm YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt IThrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies konnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus IThrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google Maps

Diese Seite nutzt iiber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (“Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Thre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
ibertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Dateniibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website



angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung
von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.



